Instrukce k reklamacénimu procesu spolecnosti MITAC — vyrobce GPS zarizeni znacky MIO

Zadosti o opravu probihaji na zakladé vystaveni ERMA ¢isla na web adrese:
http://service.mio-tech.com

Na téchto strankdach je potreba se nejprve zaregistrovat — polozka , registrace” — nasledné bude zdkaznikovi
pridélen pristup pro vytvoreni Zadosti o opravu.

(polozka_,Zzadost o opravu” - nejprve v oranzovém ramecku v horni ¢asti obrazovky, poté 2x potvrdit v levé ¢asti
obrazovky - ,,Zadost o opravu®)

Po vyplnéni formulafe se zakladnimi Udaji o zakaznikovi (Ci spole¢nosti) a o detailech reklamovaného zafizeni,
bude automaticky pridéleno ERMA ¢islo (napf. ERMA200706205032 — datum vytvoreni 20. 6. 2007 + poradové
Cislo).

Takto oznacenou zasilku zaslete spolu s privodnim reklamacénim dopisem na adresu:

VSP DATA a.s., Service Park area / MiO service, Priimyslova 1181, 39102 Sezimovo Usti II.

Do servisu zasilejte pouze poskozené jednotky, pokud zavada nijak nesouvisi s pfislusenstvim (napf.
nabijecka).

Pokud pottebujete zadat k reklamaci vice nez jedno zafizeni, zaskrtnéte polozku v horni ¢asti formulare ,vice
zafizeni”.

Po ukonceni opravy je uzavieno i patficné ERMA Cislo, takze pfi opakované reklamaci stejného zatizeni musi byt
vystaveno nové ERMA Cislo!

Registrovat se je potreba jen jednou! E-mail a heslo, pod kterym jste se registrovali, je aktivni i pro dalsi
pfistupy na stranky MiO.

Zasilky, které prichazi do servisu bez ERMA (isla, jsou do systému zakladany dodatecné a cely proces opravy se
timto znac¢né prodluzuje!

Datum vyzvednuti a dodani (pfi vypliovani ERMA) neni zavazny. Po obdrZeni informace ohledné ERMA,
telefonicky ovérujeme, zda zakaznik zada zajistit dopravu, Ci nikoliv. Pro rychlejsi postup, prosim, uvedte do
pole ,poznamka“ napf. ,,zadam zajisténi dopravy” nebo ,zafizeni odeslu sam”“. Dopravu objedndvame na
nasledujici den po obdrzeni ERMA.

Mimozarucni a pozarucni servis:
1. Vystaveni ERMA (viz horni ¢ast tohoto dokumentu)
2. Servis MiO zasle cenovou nabidku k odsouhlaseni
3. Po odsouhlaseni cenové nabidky provede servis opravu (pfi zamitnuti cenové nabidky jsou Uctovany
naklady spojené s diagnostikou a dopravou — 291,- KC bez DPH)
4. Zatizeni zasilame na dobirku po celé CR. Do zahraniéi zasilame pres prepravni spole¢nost DPD po
uhrazeni faktury na ucet VSP Data a.s.



